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LA POLITI UE UALITE

Notre haut niveau de qualité de prestation,
notre écoute et notre réactivité sont la garantie
de notre développement et de la satisfaction des

, : , nsemble
exigences de notre tutelle, de nos clients publics .

et privés.

La qualité du travail que nous produisons et

des résultats que nous réalisons, constituent un

facteur déterminant de notre crédibilité sur le
| —

marché des Travaux Publics et de la confiance que

nous accordent nos partenaires et nos clients.

Apres six ans d’expérience, le Systeme de

Management de la Qualité est devenu =i il
désormais un outil de travail usuel dans nos '. erminer dans les délais et '.

activités quotldlennes, fortement appreC|e par

nos partenaires et nos clients.

Pour garantir I'application permanente

de cet engagement, nous nous attachons a
a tarre nos relatlons avec nos

valoriser les compétences de chacun et a T

favoriser . la participation et Ia
responsabilisation a tous les niveaux de la

hiérarchie, pour que chacun s’engage

individuellement, dans une dynamique
o iy S T—

collective de progres, a respecter le principe

simple suivant, qui constitue désormais notre :

politique qualité :
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